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Senzoricky panel spotrebitelu v Horovicich

Jifi Paul, Petr Pumann, FrantiSek Kozisek, Lenka Mayerova

Cilem moderniho vodarenstvi je dobra a nezavadna pitna voda, kterou Ize bez obav pit a u které spotrebitel ocenuje
jeji estetickou kvalitu. Obavy o bezpecnost Ize rozptylit dobrou komunikaci se spotiebitelem a rychlou a Gcinnou
reakci na pfipadné zavady v kvalité. Estetickou kvalitu reprezentuji ukazatele barva, pach a chut vody, které si spo-
tiebitel vyhodnocuje sam a na jejich zakladé se rozhoduje o pfijatelnosti vody a jeji kvalité.

Ukazatele pach a chut jsou soucésti kraceného rozboru. Mez-
ni hodnota pachu nebo chuti, kterd je definovana jako piijatel-
na pro odbératele, vyzaduje ze strany provozovatele ndpravu
stejné jako pii prekroceni limitu jakéhokoli jiného ukazatele
uvedeného ve vyhlasce ¢. 252/2004 Sb., v platném znéni [1].
Hodnoceni pfijatelnosti pachu a chuti vzorkafem nebo ¢leny
senzorického panelu v laboratofi v rdmci béZné kontroly kvality
nemusi dostatecné a pribézné monitorovat skutecny stav. Du-
vodu je nékolik. Ukazatele chut, pach (a barva) se mohou lisit
v Case a na ruznych mistech distribu¢ni sité vyrazné vice nez
ukazatele chemické. Laboratorni praxe v hodnoceni pachu a chu-
ti, byt stanoveni podléhd akreditaci, neni na takové drovni, jako
exaktné stanovované hodnoty jinych ukazatela [2,3]. Stava se
tak, ze vodu, kterou v ukazatelich pach a chut spottebitelé ne-
ptijimaji a reklamuji, laboratofe hodnoti jako vyhovujici. Tak to-
mu bylo napfiklad na zacdtku epizody v roce 2023, kterd sou-
visela s odstavkou ¢asti technologie na tpravné vody Zelivka
[4]. Provozovatelé vodovod(i proto mohou mit zajem béznou
kontrolu rozsifit jak co do poctu hodnotiteld, tak co do ¢etnosti
hodnoceni. Za tim dcelem byly na rtiznych mistech v zahranici
vytvoteny laické nebo pololaické senzorické panely slozené bud
ze zaméstnancu provozovatelské spolecnosti, nebo ze spotiebi-
teld.

Prvni v literatufe popsané zkuSenosti se spotiebitelskymi pa-
nely pti hodnoceni kvality pitné vody se datuji do 60. a 70. let
20. stoleti v USA, ale ziejmé prvni panel zalozeny na opravdu
védeckém pristupu byl zorganizovan v letech 1979-1980 v Rot-
terdamu a zahrnoval dva panely po 100 osobdch ze dvou ¢asti
meésta zasobovanych z rtznych zdroju [5]. Nejdéle, tj. pres tficet
let, fungoval panel spottebiteld slozeny z univerzitnich studentt
pfi voddrné v Barceloné [6]. Koncem roku 2023 byl vytvofen
v rdmci projektu Technologické agentury CR ve stfedoceskych
Horovicich i prvni spotiebitelsky panel v Ceské republice.

Ustaveni senzorického panelu

Distribu¢ni sit ve mésté Hotovice byla zvolena z nékolika
davodua. Mésto ma prihodnou velikost (cca 6 500 obyvatel), vo-
da je do sité ptivadéna z vice zdroju a mtze dochazet k miseni
v rtiznych pomérech (pramenni zafezy, studna, UV Zelivka). Na
siti se vyskytuji obcasné zakaly zptusobené koroznimi produkty,
zejména po opravach poruch a manipulacich.

Nabor hodnotiteli probihal pfes socidlni sit Facebook, oslo-
veny byly mistni zdjmové organizace, stfedni Skoly a samoziej-
mé zaméstnanci provozovatele. Zajemci se pfihlaSovali pfes we-
bové stranky provozovatele. Proskoleni ucastnikt panelu pro-
béhlo 2. 12. 2023 ve spolupraci VAK Beroun, ENGLOBER s r.o.
a Statniho zdravotniho dstavu. Skolenf se zdcastnilo 13 zdjem-
ct.. Vstupni Skoleni mélo také ovéfit, zda k tomu vitbec maji za-
jemci o Clenstvi ve spotfebitelském panelu dispozice. Pro toto
ovéfeni bylo pfipraveno 5 vzorkil na chut a 5 na pach, které

kazdy ucastnik otestoval a zaznamenal vysledek. Z nésledného
vyhodnoceni zaznam vyplynulo, zZe z celkového mnozstvi 13 pro-
Skolenych hodnotiteld jsou tfi z nich schopni dobfe odlisit chuté
a pachy a jsou tak schopni poskytovat vérohodné hodnoceni
v ramci panelu. Dalsi ¢tyfi by po jistém opakovani a vycviku byli
pravdépodobné vhodnymi kandidaty na pribézné testovani,
dva z nich byli dostate¢né vnimavi na rozpoznani pachu, dalsi
dva na rozpoznani chuti. Sest hodnotitelt projevilo nedostatec-
né schopnosti hodnotit chut i pach vody.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o pilotni projekt, bylo roz-
hodnuto, Ze nikdo z uchazect nebude z panelu vyfazen, protoze
jsme nechtéli odradit nikoho, kdo projevil o problematiku pitné
vody zdjem. Provozovatel ale pfi hodnoceni vysledkt bere v po-
taz jen vysledky téch, kdo své schopnosti osvédcili. Na druhou
stranu byl test zaméfen na rozpozndni pachu nebo chuti pfipra-
panelisté provddéji v rdmci pribézného hodnoceni pitné vody,
viz tabulka 1. Navic v Hofovicich neslo jen o vysledky kvality
vody, ale pfedevsim o ziskdni zkuSenosti, jak cely spotfebitelsky
panel bude fungovat. Na pfiStim setkdni a pro tcely naboru no-
vych hodnotitelt zvazujeme piibliZit testovéni praktickému hod-
noceni a zamérit se na odliSeni vody s upravenym pachem a chu-
ti od slepého vzorku.

Pokyny pro hodnoceni

Vzorek vody ucastnici spotiebitelského panelu maji odebi-
rat v podvecernich/vecernich hodinéch, kdy se pfedpokladd, ze
spotfeba vody v domdacnostech je béhem dne nejvyssi a stagna-
v Cisté (vizudlné i prosté pachu) sklenici z ¢irého skla bez zabar-
veni o objemu cca 0,2 az 0,3 litru. Bez odpousténi nebo jen s mi-
nimem odpusténi vody se natoci plnd sklenice a ta se necha
chvili, cca 10 minut, odstat pii pokojové teploté. Ucelem je, aby
se piipadné bublinky vzduchu vycetily a bylo mozné hodnotit
vzhled vody a déle aby se voda alespon trochu temperovala, coz
je pro hodnoceni pachu a chuti vhodnéjsi. Pro hodnoceni vzhle-
du vezme hodnotitel bily list papiru (idedlné format A4) a pfi
dobrém osvétleni oproti bilému pozadi si prohlédne vodu ve
sklenici, zda nema nazloutlou ¢i jinou barvu nebo v ni neplavou
néjaké castice.

Nez bude hodnotitel vodu ochutndvat, zajisti si pro to pokud
mozno klidné a bezpachové prostiedi. Pfed hodnocenim je
vhodné si mistnost, ve které hodnotime, vyvétrat. Stejné tak cca
30 minut pfed hodnocenim nebude hodnotitel pit kavu, silny
Cerny i zeleny caj, nebude koufit a nebude pouzivat parfémy
ani osobni, ani interiérové.

Vlastni hodnoceni pachu: spotiebitel pficichne ke sklenici
a vyrazné nasaje, pokud citi néjaky neobvykly pach, zapiSe si jej.
Hodnoceni chuti: spotiebitel vezme dousek vody (cca 15 ml =
velkd polévkova 1zice) do ust a vodu chvili povali v celé dutiné
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Stupnice
Znamka Vizualizace

1 @
2 mirné zhorsené

voda se da pit, ale pfilis mi nechutna
(popiste, pro¢/v Eem je zhorsena)

Pach a chut (flavour)

dobré
voda, ktera mi chutna

3 Spatné

® voda mé nepfijemnou chut a/nebo pach.

Jeji kvalitu nepovazuiji za pfijatelnou pro
pitnou vodu
(popiste, pro¢ je Spatna)

vém pfipadé se zaradi do stupné 3.

Tabulka 1: Systém hodnoceni estetické kvality pitné vody panelem spotrebitel(

Vzhled (barva, zakal, viditelné éastice/objekty)

dobry

voda je €ira, bez jakéhokoliv viditelného znecisténi, Eastic

¢i barvy

mirné zhorseny

voda ma lehce zménénou barvu, lehky zakal nebo ob&asny
vyskyt €astic, popf. kombinaci téchto vad, které ale jeSté nebrani
jejimu pozivani

(popiste, v ¢em je zhorSeny)

Spatny

voda ma vyraznou barvu, zékal, mnozstvi pevnych ¢astic,
na prvni pohled nebudi divéru a neléka k ochutnani
(popiste, pro¢ je Spatny)

Poznamka: pro zafazeni do uréitého stupné stadi, aby byla spinéna jen jedna podminka (bud’ pach a chut, nebo vzhled), ptiéemz rozho-
dujici pro zafazeni je ta horsi z obou podminek. Pfiklad: dana voda bude podle vzhledu na stupni 1, ale podle chuti na stupni 3. V tako-

Ustni. ZapiSe si, zda mu voda chutna nebo zda citi néjakou ne-
obvyklou chut vody.

Nésledné priradi hodnotitel vzhledu i pachu/chuti zndmku
podle jednoduché trojbodové stupnice (tabulka 1) a poté hod-
noceni odesle. V pfipadé hodnoceni znamkou 2 nebo 3 je vhod-
né, aby hodnotitel také slovné popsal, co se mu nelibi. Protoze
ne kazdy ma zkuSenost s popisem raznych pacht a chuti, obdrzi
¢lenové panelu pii tivodnim Skoleni jako pomucku popisy zna-
mych pachit a chuti u vody.

Prubézné hodnoceni

Hodnoceni probiha v misté bydlisté hodnotitele vzdy v tte-
ry. VSichni jsou ve skupiné vytvofené na platformé WhatsApp
a kazdé utery odpoledne jim odesild provozovatel notifikaci, ze
ten den probiha hodnoceni. Hodnotitelé tuto skupinu vyuzivaji
i pro komunikaci s provozovatelem.

Podrobny postup hodnoceni (viz pfedchozi pasaz textu) do-
stali tiastnici na Skoleni a je pro né k dispozici i na webovych
strankdch.
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Obr. 1: Rozmisténi bydlisté hodnotitelti ve mésté Horovice

Po provedeni hodnoceni panelista vyplni vysledky do inter-
netového formulaie (aplikace Microsoft Forms). Nésledujici den
zaméstnanec VAK Beroun provede kontrolu vysledki a celkové
hodnoceni zapiSe na webové stranky projektu, které jsou vetej-
né dostupné [7].

JelikoZ se jedna o dobrovolnou ¢innost, pripadné opomenuti
a vynechdni hodnoceni neznamend pro daného ¢lovéka zadnou
nepfijemnost. Nicméné aby provozovatel vodovodu védél, Ze ¢len
panelu neztratil o Gcast v panelu zdjem, byli clenové panelu po-
zadani, aby v pfipadé, Ze budou zdravotné indisponovani a ne-
schopni objektivné hodnotit nebo budou mimo bydlisté, stejné
v dotazniku vyplnili alespoil své jméno nebo kéd a zaskrtli od-
povéd ,Nemohu se ztcastnit".

Mimoradné hodnoceni

V piipadé, ze hodnotitel kdykoli, tedy kterykoli den v tydnu
¢i denni hodinu, zaznamend mimofddnou vyraznou zménu ve
vzhledu nebo pachu/chuti vody, postupuje jako bézny spottebi-
tel, tedy ozndmi to neprodlené provozovateli vodovodu obvyk-
lym zptisobem (telefonem na zakaznickou linku). Nasledné vy-
plni dotaznik a zaSkrtne, Ze se jednd o hodnoceni ,mimofadné".
Vodu samoziejmé nemusi chutnat, ma-li odpudivy vzhled a pach.
V takovém pripadé hodnoti pach a chut jako ,Spatné” a muze
uvést, ze nebylo ochutndvano. Dojde-li ke zhorSeni vlastnosti
jen mirné, tedy tak, Ze by za normalnich okolnosti nekontakto-
val provozovatele vodovodu, provede jen mimofddné hodnoce-
ni dotaznikem a odesle.

Vysledky

Hodnoceni je aZ na jedinou vyjimku stédle dobré v chuti/pa-
chu i barvé. Tou vyjimkou je mimofdadné hodnoceni v den od-
stavky vody u jednoho z panelistt, kde po obnoveni dodéavky
hodnotil jak barvu, tak pach a chut jako Spatné. Dotazem bylo
druhy den zjisténo, Ze voda je jiz v pofadku.

PotéSujici je i vysoka ucast, kterd pretrvava i po deseti mé-
sicich hodnoceni. Dva lidé, ktefi se ucastnili proskoleni, se do
hodnoceni nezapojili. V panelu je tak aktivnich 11 respondentd.
V dosud probéhlych 43 hodnocenich byla ve 36 hodnocenich
nadpolovi¢ni dcast, primérna ucast je 7 az 8. Minimalni Gcast
byla ¢tyfi respondenti (2krat). Provozovatel tak mohl pracovat
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se 336 hodnocenimi kvality vody. Navic je velkou vyhodou roz-
ptyleni hodnotitelti po mésté (obr. 1). Pro srovnani uvedme, ze
za stejné obdobi provozovatel provedl podle vyhlasky tfi krace-
né rozbory; Hofovice jsou soucasti skupinového vodovodu, tak-
ze dalsi rozbory se provedly na jinych ¢astech sité.

V obdobi od prosince 2023 bylo v Hotfovicich 33 poruch
spojenych s odstdvkou vody. Za stejné obdobi je evidovdna jed-
na reklamace kvality vody (zékal), ktera byla vyfeSena odkale-
nim, a zpétnym dotazovanim bylo ovéfeno, Ze voda je v porad-
ku. Tato reklamace nesouvisela se Zzddnou odstavkou vody.

Diskuze

To, ze vyhovujici kvalita ve zdroji nebo na tpravné nemusi
znamenat vyhovujici kvalitu v distribu¢ni siti, ukdzala odstavka
Casti technologie na tpravné vody Zelivka v roce 2023 [4,8].
Prestoze ve vSech zkoumanych mikrobiologickych a chemickych
ukazatelich voda vyhovovala limittim vyhlasky pro pitnou vodu,
nevyhovovala % ukazateh’ch pach a chut’ Zévadu v chuti a pachu
sol, prestoze jeji koncentrace ve zkoumanych vzorcmh nepre-
krocila mez stanovitelnosti 200 pg/1 (!). Pro provozovatele (do-
davatele) tak jedinym pouzitelnym nastrojem k méfeni kvality
byly analyzy pachu a chuti.

V priibéhu této epizody se také ukazalo, Ze laboratorni sen-
zoricky panel (nejen provozovatelské laboratofe) mtize byt v hod-
noceni benevolentnéjsi nez spotiebitelé, protoze prvotni stano-
veni pachu a chuti laboratofi i pfes vyznamny narust reklamaci
od spottebitelt nepiekracovala mezni hodnotu.

Problematice stanoveni pachu a chuti ve vodé se v posledni
dobé vénuje mnohem vice pozornosti. Pomoci ve zlepSeni stavu
mél i projekt Kohoutkovou nebo balenou: Bariéry a motivace
konzumace pitné vody, jehoZ jednim z vystupt je prvni ucelena
publikace uréena pro hydroanalytické laboratofe a provozova-
tele vénujici se senzorice vody [3], o které se piSe podrobnéji na
str. 14 tohoto ¢isla ¢asopisu Sovak. Dtlezitost spravné reakce,
rychlosti napravnych opatteni a zptisobu informovani spotiebi-
telt je podrobné popsana v metodice zabyvajici se komunikaci
se spotiebiteli [9].

Pii velikosti pilotni oblasti a souasném vysokém nasazeni
hodnotiteld je pocet respondentti dostatecny, na druhou stranu
pro dlouhodobé fungovani odhadujeme, Ze by bylo vhodnéjsi
mit zhruba dvojnasobny pocet hodnotiteld.

Teézko v této fazi predjimat udrzitelnost panelu, to bude zi'ej-
mé po opakovanych setkanich s hodnotiteli a diskuzi s nimi.
Mohlo by se stét, ze trvale vyhovujici kvalita bude snizovat za-
jem o ¢innost v panelu.

Zaroven si Ize predstavit, Ze podobné senzorické panely spo-
trebiteltt by mohly fungovat tfeba i jen do¢asné a pomdhat pri
fizeni zmén na siti nebo pfi ndpravnych opatfenich, jako je sta-
noveni odkalovacich plént, potieba rozhodnout o prioritizaci in-
vestic do vymeény sité, zméné miseni nebo zapojovani novych zdro-
ja.

Zavér

Témér ro¢ni fungovdani senzorického panelu spottebiteld v Ho-
fovicich lze povazovat za velmi dspéSné. Vysledky panelu po-
skytuji pravidelnou a velmi ¢etnou informaci o kvalité vody
v senzorickych ukazatelich. Realizace panelu, nébor novych ¢le-
nt a informovéni o vysledcich pfispivaji k pozitivni komunikaci
se spotiebiteli, zvySuji jejich pfesvédceni o tom, Ze voda je pod
kontrolou a Ze provozovatel mé o spolupraci a interakci se spo-
tiebiteli z4jem.

Zéroven je to nastroj, ktery ma ve srovndni s jinymi analy-
tickymi metodami zcela bezkonkurenéni pomér mezi cenou a vy-
konem. Ustaveni i udrzeni fungovani neni slozité, nevyzaduje

vysokou odbornost ani lidské zdroje; je tedy vyuzitelné i u pro-
vozovateli s mensim odbornym zazemim.

Podékovani

Ustanoveni senzorického panelu spottebitelt bylo jednim
z vystupt projektu ¢. TLO3000252 ,Kohoutkovou nebo bale-
nou: Bariéry a motivace konzumace pitné vody", ktery podporila
Technologicka agentura CR v programu ETA .
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