strana 18/302

SOVAK Casopis oboru vodovodt a kanalizaci, &islo 10/2016

Lisabonska charta — k cemu je to dobré?

Pred deseti lety otiskl ¢asopis Sovak Bonnskou chartu pro bezpecnou pitnou vodu (Sovak ¢. 7-8/2005, str. 20-23), strategicky dokument
moderniho vodarenstvi vypracovany Mezinarodni asociaci pro vodu (IWA).V pfedmluvé, ve snaze pfiblizit vyznam tohoto dokumentu, jsem
tehdy s trochou nadsazky pfirovnal Bonnskou chartu k Ustavé, ktera se také na prvni pohled zda byt pro ,,normalniho uzivatele zakond“
zbyte¢na a nepotiebna. Ale prece je dobré védét, ze ,tam nékde“ za vSemi témi zakony, vyhlaSkami a nafizenimi atd. je néjaky ramcovy
dokument, ke kterému se vSechny ty zakony a vyhlasky vztahuji a do kterého Ize v pfipadé potfeby nahlédnout a spravnost toho ramce si
ovéfrit.

Po jedenacti letech iniciovala
IWA dal$i ramcovy dokument, pod-
le mista vzniku tentokrat Lisabon-
skou chartu. Zatimco Bonnska
charta byla uréena predevSim vy-
robcim pitné vody, Lisabonska
charta zohledruje, ze zasobovani
pitnou vodou a cisténi odpadnich
vod neni pouhym dodavatelsko-od-
bératelskym vztahem jedné z mno-
ha sluzeb, ale Zze ma v ramci spole¢nosti urcité unikatni role. Aby bylo
mozné tyto ulohy efektivné naplfiovat, musi byt pro to ve spole¢nosti vy-
tvofeny pfislusné podminky a zapojeny dal$i subjekty nez jen dodava-
telé a odbératelé vodarenskych sluzeb. Proto také podtitul charty zni
»Doporuceni pro vefejnou politiku a regulaci v oblasti zasobovani pitnou
vodou a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod*.

Ted vas asi napadne namitka, ze doporuceni je uréeno pro néjaké
rozvojové zemé, které maji tento sektor a jeho regulaci jesté v plenkach
(8i uz v troskéach), ale ze Ceska republika mé jak politiku pro tuto oblast,
tak (nyni vylepSeny) regulaéni ramec.

the international
water association

The

Lishon

Pokud jsme pfesvédcéeni, Ze naSe zemé ma v tomto ohledu vse, co
ma mit, pak ndm muze Lisabonské smlouva poslouzit jako vhodné mé-
fitko pro benchmarking — je skute€né nas regulacni systém tak dobry,
aby splfioval v§echna moderni kritéria, jak je definuje Lisabonska char-
ta? Pfipomerime, Ze na vzniku Charty se nepodilela zdaleka jen IWA, ale
i fada zastupcu statnich regulatord z mnoha zemi svéta.

Ale jsme skute¢né presvédceni, Ze mame takovou verejnou politiku
Ceskeého vodarenstvi, ktera ma vizi a ktera pred nas stavi cile, ke kterym
chceme vsichni sméfovat? Setkdvam se s fadou lidi z oboru, ktefi si to
rozhodné nemysli. Dokonce jsou pfesvédcéeni, ze u nas zadna koncepce
neexistuje, Ze statni kroky na tomto poli jsou viceméné chaotickymi po-
kusy dil¢iho zaplatovani nejpalcivéjsich problémd. Pokud je tento nazor
byt jen z&asti pravdivy, pak je nacase zacit spole¢nou vizi hledat a poku-
sit se ji formulovat. Lisabonska, ale i Bonnska charta nam pak mohou
v takovém pfipadé slouzit jako uzite¢né ,terms of reference”.

Anglicky original Lisabonské charty je volné ke stazeni na adrese:
www.iwa-network.org/publications/the-lisbon-charter/

MUDr. Frantisek KozZisek, CSc.

LISABONSKA CHARTA

Doporuceni pro verejnou politiku a regulaci v oblasti zasobovani
pitnou vodou a odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod
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Podékovani

Publikovano v bfeznu 2015 (oprava v lednu 2016), ¢esky preklad
v fijnu 2016.

Nastala vhodna doba, aby se IWA spole¢né s obci odbornikd v ob-
lasti vyroby, zasobovani vodou a nakladani s odpadnimi vodami a sub-
jekty ovliviiujicimi vefejné minéni dohodli na vytvofeni mezinarodniho
ramce pro spravnou praxi zasobovani pitnou vodou, odvadéni odpad-
nich vod a jejich ¢isténi, v némz by byla vyslovné uvedena prava a po-
vinnosti rGznych zainteresovanych subjektl a odbératelli sluzeb.

PREDMLUVA

V poslednich deseti letech je stale vice uznavan vyznam vytvareni
pfiznivého prostredi pro fungovani zakladnich sluzeb pro obyvatelstvo —
zasobovani pitnou vodou, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod. Déje se tak
formulovanim spravné verejné politiky a zavadénim ucinné regulace; po-
Cet zemi, které maji vytvoren regulaéni ramec pro zasobovani pitnou vo-
dou, odvadéni a cisténi odpadnich vod, skute¢né vzrista, a tim také
soubor regulaénich organt.

Mezinarodni asociace pro vodu (The International Water Associa-
tion, IWA) je mezinarodnim sdruzenim odbornikd a firem pokryvajicich
vSechny ¢lanky kolobé&hu vody, jehoz hlavni sdilenou vizi je svét, v némz
je s vodou moudfe nakladano, tak, aby byly spravedlivé a udrzitelné
uspokojovany potieby lidskych ¢innosti i ekosystémd; jehoz spole¢né
sdilenou misi je inspirovat ke zménam a pomahat na tomto poli ¢lendm
IWA, odborné verejnosti zabyvajici se vodou, externim organizacim, za-
interesovanym subjektdm a spole¢nosti jako takové.

Vyhovuijici uroven sluzeb dodavky pitné vody, odvadéni a ¢isténi od-
padnich vod zavisi rozhodujicim zpisobem na pfispéni vSech ucastniki
a na tom, jak ucinné a efektivné pini své ulohy. Mezinarodni dokumenty,
jako je napf. dokument OSN ,Mezinarodni zasady pfistupu k zakladnim
sluzbam pro vSechny'™ a normy Mezinarodni organizace pro standardi-
zaci (ISO) ¢. 24510, 24511 a 24512 vsak definuji pfislusné ulohy rdz-
nych Ucéastnikd, aniz by detailné specifikovaly ulohu regula¢nich organa.

VSeobecné shromazdéni IWA uznalo vyznam prava lidi na bezpec-
nou pitnou vodu a prava na odvadeni a ¢isténi odpadnich vod v rezoluci
pfijaté v roce 2012, ktera vyzyvala ¢leny IWA, aby podporovali postup-
nou realizaci téchto lidskych prav. Pfistup k bezpe¢nému zasobovani pit-
nou vodou a odvadéni odpadnich vod uznalo jako jedno z lidskych prav
Valné shromazdéni OSN v ¢ervenci 2010 a mnoho statu je vtélilo do své
legislativy. Z této legislativy se odvozuje vefejna politika a regulaéni ram-
ce.

Bonnska charta IWA pro bezpe¢nou pitnou vodu? vytvofila ramec
pro kolektivni zavadéni integrovaného hodnoceni rizik a fidicich systé-
m0, které by pomahaly zajistit bezpe¢ny management zasobovani pit-
nou vodou. Podstatné pfispéla k zavadéni, rozsifovani a dalSimu rozvoji
koncepce planud pro zajisténi bezpeénosti vody, kterou navrhla WHO ve
svych celosvétovych Doporucenich pro kvalitu pitné vody®. Bonnska
charta je vzorovym dokumentem v tom, Ze spojuje cely okruh ucastniku
tak, aby konali spole¢né, a poskytuje mezinarodni ramec, ktery je mozné
vyuzit v narodnich legislativach, regulaci a v praxi.

V zafi 2014 se na Prvnim mezinarodnim féru regulaénich organt or-
ganizovaném spole¢né s Mezinarodni asociaci pro vodu a portugalskym
Regula¢nim ufadem pro vodu a odpadni vodu* sesly regulacni organy
zabyvajici se vodou a odpadni vodou a jejich partnefi zabyvajici se ve-
fejnym zdravim a ekologii k diskusi o Uloze regulace, jejim sou¢asném
postaveni a budoucich trendech poskytovani vodohospodarskych slu-
Zeb; fesili také rdzné interakce mezi regulaénimi subjekty napfi¢ sektory.
Férum pfispélo k Sifeni spravné vyrobni praxe a umoznilo sladéni rz-
nych regulaénich postupti. Diky inspiraci Bonnskou chartou a v dusledku
iniciativy ERSAR bylo rozhodnuto vypracovat Chartu pro vytvareni vefej-
né politiky a zplsob regulace v oblasti vySe uvedenych sluzeb.

CAsT | — PODSTATA CHARTY A JEJi UCEL

Zakladni vychodiska

V zafi 2014 se v Lisabonu sesli na Prvnim mezinarodnim féru regu-
laénich organt odbornici a praktici v oblasti zasobovani pitnou vodou,
odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, zastupci politickych a rozhodovacich
organu, které maji odpovédnost za tyto sluzby, manazefi vefejnych nebo
soukromych poskytovatell sluzeb a zastupci spolecenstvi pracovnikd ve
vodohospodafstvi. Ocenili IWA, ze iniciovala vznik, formulaci a ustanove-
ni charty za G¢elem stanoveni zakladnich principt dobré vefejné politiky
a efektivni regulace zasobovani pitnou vodou, odvadéni a ¢isténi odpad-
nich vod (dale pod ozna¢enim Sluzby), ktera by deklarovala pfislusna
prava, povinnosti a odpovédnosti vlad a vefejnych spray, regulaénich or-
ganu, poskytovatell a odbératell sluzeb.

Ucel

Lisabonska charta poskytuje odborné voditko pfi formulovani narod-
nich a lokalnich verejnych politik, pfi tvorbé regula¢nich ramcl souvise-
jicich se Sluzbami a pro spravnou praxi pfi zavadéni takovych politik
a regulaci. Pro naplnéni svého U€elu Charta vychazi z nasledujicich za-
kladnich prvku:

Hlavni premisou Lisabonské charty je skute€nost, ze spolehlivé za-
sobovani nezavadnou, cenové dostupnou, pfijatelnou a obecné dostup-
nou pitnou vodou (téma, jimz se zabyva také Bonnska charta), odvadéni
odpadnich vod a udrzitelné a bezpe¢né nakladani s odpadnimi vodami
jsou zakladnimi pfedpoklady pro zdravi spole€enstvi a jejich udrzitelny
socialni a ekonomicky rozvoj. Pfistup k nezavadné pitné vodé, odvadéni
a Cisténi odpadnich vod byl kromé toho Mezinarodnim paktem o hospo-
déarskych, socialnich a kulturnich pravech® uznan za lidské pravo odvo-
zené z prava vsech lidi na zakladni zivotni Uroven a spojené s pravem
kazdého jednotlivce na zdravi.

Lisabonska charta uznava, ze vlady musi zajistit svym obéanim
uspokojeni zakladnich potfeb v souladu se svymi mezinarodnimi zavaz-
ky v dosahovani rozvojovych cill (jako jsou Rozvojové cile tisicileti® a Ci-
le trvale udrziteIného rozvoje’); a ze jsou zodpovédnymi €initeli v procesu
postupného napliiovani lidského prava na nezavadnou pitnou vodu, od-
vadéni a ¢isténi odpadnich vod se zavazkem respektovat, chranit a na-
plfiovat toto lidské pravo, eliminovat nerovnost a diskriminaci a sméfovat
k dosazeni vSeobecné dostupnosti nezdvadné pitné vody, odvadéni
a ¢isténi odpadnich vod.

" International guidelines on decentralisation and access to basic services for all, United Nations Human Settlements Programme (UN HABITAT), 2009. Pozn. pfekl.
2 Bonnska charta pro bezpe¢nou pitnou vodu. Sovak — ¢asopis oboru vodovodt a kanalizaci, 2005;14(7-8):20-23. Pozn. prekl.

3 Guidelines for drinking-water quality, 4. vyd. WHO, Zeneva 2011. Pozn. prekl.
4 Water and Waste Services Regulation Authority, ERSAR. Pozn. pfekl.

5 International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights — imluva uzaviena v roce 1966 Valnym shromazdénim OSN. Pozn. prekl.

6 Millennium Development Goals.

7 Sustainable Development Goals. Tyto cile byly pfijaty OSN v zafi 2015. Pozn. pfekl.
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VIady jsou hlavni instanci odpovédnou za tvorbu politiky, avSak
nemusi byt jedinym subjektem implementujicim vSechna opatfeni poza-
dovana k dosazeni vSeobecného pfistupu k nezavadné pitné vodé a od-
vadéni odpadnich vod a k dosazeni pfijatelné urovné nakladani s odpad-
nimi vodami. VIady, jako instituce zodpovédné za naplfiovani lidskych
prav, by mély podporovat spravnou vefejnou politiku a efektivni regulaci
tak, aby byly plnény mezinarodni zavazky, stejné jako zavazky vici jejich
vlastnimu lidu.

Jak Chartu pouzivat

Lisabonska charta predklada zasady spravné verejné politiky a efek-
tivni regulace SluZeb. Tyto zasady jsou spojeny s pravy, povinnostmi
a spravnymi postupy kazdé skupiny Ucastniku (vliad a verejné spravy,
regulaénich organ(, poskytovatelli a odbérateld sluzeb a spole¢enstvi
odbornikl z praxe jako celku). Doporuéeni obsazena v Charté jsou tudiz
poskytovana kazdé ze skupin Gcastnik(l tak, aby byla optimalizovana je-
jich uloha — kolektivni i individualni — v oblasti optimalizace a implemen-
tace verejné politiky a regulace.

HLAVNI DEFINICE
Pro ucel této Charty jsou pouzity nasledujici definice:

Lisabonska charta
Lisabonska charta, doporuceni pro vefejnou politiku a regulaci v ob-
lasti zasobovani pitnou vodou a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.

Regulace a regulovani
V této charté se tyto pojmy pouzivaji za ucelem oznaceni:
1. Pravidel, ktera jsou vydavana vladou a vefejnou spravou a jsou vyma-
hatelna regula¢nimi organy nebo regulatory tj. ,regulace”;
2. Aktu aplikace a prosazovani standardd, kritérii, pravidel nebo poza-
davkd, které byly legalné nebo smluvné pfijaty tj. ,regulovani®.

Ugastnici

Profesionalové a odbornici na poli zasobovani pitnou vodou, odva-
déni a ¢isténi odpadnich vod, politici a rozhodovaci organy, vefejna spra-
va, regulaéni organy, manazefi vefejnych nebo soukromych poskytova-
teld SluZeb, obec odbornych pracovnikli v managementu zasobovani
vodou a pfijemci SluZeb. Lisabonska charta ¢leni uc¢astniky do ¢tyF sku-
pin podle jejich ruznych udloh: vlady a vefejna sprava, regulaéni organy,
poskytovatelé SluZeb a odbératelé SluZeb.

Vlady a verejna sprava

Vlada je politicky systém, ktery zahrnuje politiky a uplatriuje vykon-
nou pravomoc, jiz je fizen stat, véetné pfislusnych Gradl a zodpovéd-
nych organu [ISO 24510:2007]. Vefejna sprava je administrativni systém,
ktery zahrnuje statni uredniky a bézné implementuje vladni politiku.

Regulacni organ, regulaéni urad, regulator

Je to organ vefejné moci odpovédny za uplatfiovani a prosazovani
standard(, kritérii, pravidel ¢i pozadavku, které byly politicky, pravné
nebo smiuvné pfijaty, a za vykon samostatné kontrolni ¢innosti v oblasti
Sluzeb.

Poskytovatelé SluZzeb?®
Subjekty poskytujici Sluzby obyvatelstvu, bez ohledu na jejich verfej-
nou ¢i soukromou formu vlastnictvi.

Odbératelé Sluzeb
Kone¢ni pfijemci Sluzeb — zasobovani pitnou vodou, odvadéni a ¢is-
téni odpadnich vod.

CAsT Il = HLAVNi ZASADY

Clanek 1 — Zasady vefejné politiky a regulace

1.1 Efektivni zasobovani vodou, odvadéni odpadnich vod a je-
jich cisténi jsou pozitivnim pfispévkem k zajisténi udrzitelného vy-
voje.

Sluzby maiji klicovy vyznam pro vyvoj moderni spole¢nosti, a jsou tu-
diz nezbytné pro zajisténi verejného zdravi, vSeobecného blahobytu
a dastojné Zivotni Urovné. Je proto nutné, aby pfi jejich poskytovani byly
zohlednény vSechny tfi pilife udrzitelného rozvoje, to znamena kolektivni
ochrana obyvatelstva, ekonomické aktivity a ochrana zivotniho prostredi.

1.2 Poskytovani SluZeb by mélo byt spjato s odpovédnosti
a transparentnosti.

Sluzby musi splfiovat fadu nalezitosti, které stanovuje verejna spra-
va: musi k nim byt zaji§tén vSeobecny pfistup; musi byt stanoveny jasné
standardy a normy pokud jde o kvantitu, kvalitu, spolehlivost a kontinuitu;
musi byt praktikovan aktivni a preventivni management zalozeny na hod-
noceni rizik, aby byly plnény povinnosti nalezité péce vici odbératelim
Sluzeb; musi byt poskytnut neomezeny pfistup k informacim véem zain-
teresovanym subjektim; musi vykazovat strukturalni i provozni efektiv-
nost; musi mit jednotné fizeni spravy aktiv s fadnym ohledem na dostup-
nost a mezigeneracni naklady; musi zachovavat spravedlivou rovnovahu
mezi cenovou dostupnosti téchto sluzeb a pokrytim nakladd za ucelem
dosazeni provozni udrzitelnosti; a musi byt akceptovana pravidla sprav-
né vyrobni praxe, ktera jsou uvedena v Bonnské charté IWA a v této
Lisabonské charté IWA.

1.3 Ekonomicka stranka poskytovani SluZeb by méla byt podio-
2ena dlouhodobymi investicemi do infrastruktury a nastroji podpo-
rujicimi navratnost viozenych nakladt.

Sluzby obsahuji soubor rtiznorodych produktli a aspektll v ramci vo-
dohospodarského kontextu. Jejich potencidlem je dosahnout uUspor
z rozsahu, ze specializace i v ramci procesu, jejich provozni prostredky
jsou vSak koncipovany tak, aby byly schopny se vyporadat s potfebou ve
Spickach a Celit mimorfadnym okolnostem. To zahrnuje vysoké jednotko-
vé naklady vyznadujici se pevnou strukturou, jelikozZ jejich vyznamnou
soucasti jsou fixni naklady. Navratnost investovaného kapitalu obvykle
vyzaduje dlouhodobou perspektivu a nizkou pruznost mezi cenou a po-
ptavkou. Nastroje zajistujici navratnost nakladu, zahrnujici poplatky od-
bératelt SluZeb, vnéjsi prevody a fiskalni dotace, by mély zohledrovat
celkové naklady na Sluzby, {j. finanéni naklady (naklady na provoz
a udrzbu, na financovani nové infrastruktury), naklady na Zivotni prostre-
di a naklady na vyuzivani zdroju. Mira pfinosu rliznych zdrojd finanénich
prostiedkl (poplatky, prevody a dané), by méla byt stanovena s maxi-
malni transparentnosti.

8 Tento pojem zahrnuje nejen provozovatele podle zakona o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, ale i dal$i subjekty v obdobném postaveni. Pozn. prekl.
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1.4 PFi poskytovani SluZeb by mély byt brany v uvahu také fi-
nancni, socialni a ekologické aspekty vSech vodnich zdroj.

Sluzby jsou neoddélitelné spjaty s vodnimi zdroji, které poskytuji su-
rovinu pro pitnou vodu a jsou také finalni destinaci odpadnich vod. Vodni
zdroje jsou doslova alfou a omegou v§ech kolobéhll vody na jakékoliv
drovni.

1.5 Efektivni poskytovani SluZeb zavisi na kolektivnich aktivi-
tach vzajemné provazanych ucastnik.

V ¢asti lll jsou objasnény povinnosti hlavnich Géastnik( viéi viadam
a verejné spraveé, regulacnim institucim, poskytovatelim SluZeb a odbé-
ratellim SluZeb a berou pfitom v Gvahu riznorodost Ucastnikll a zainte-
resovanych subjektl. Tyto povinnosti by mély spole¢né zajistit, ze vySe
uvedené zavazky, tykajici se poskytovani Sluzeb, budou plnény spraved-
livym a nediskrimina¢nim zpdsobem.

CasT Il = ULOHY A POVINNOSTI

Clanek 2

VSeobecné povinnosti

V8echny zluéastnéné strany by mély vést trvaly a otevieny dialog
a sdilet informace tykajici se udrzitelného a trvalého poskytovani Slu-
Zeb. Méla by byt formulovéana a schvalena politika pfistupu k informacim,
v niz budou uvedena kritéria pro zachovani rovnovahy mezi divérnosti
informaci a rozsahlou, spolehlivou a Uplnou informovanosti verejnosti.

Clanek 3

Povinnosti vlad a verejné spravy

Vlady a vefejné spravy maji kliCovou ulohu na centralnich, regional-
nich a lokalnich urovnich, ktera spociva v zajisténi spolehlivosti SluzZeb,
jejich prijatelné kvality a dostupnosti cen. Musi zajistit formulovani a im-
plementaci takové verejné politiky, ktera je vhodna pro poskytovani téch-
to sluzeb obyvatelstvu, véetné vytvareni, zavadéni a monitorovani no-
rem, standard( a nejlepsi vyrobni praxe. Od verejné politiky se dale
ocekava, ze bude prispivat k plnéni mezinarodnich rozvojovych cilt a re-
spektovat mezinarodné uznavana lidska prava na nezavadnou pitnou vo-
du, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.

Formulovani a implementace vhodné verejné politiky pro poskytova-
ni SluZeb obyvatelstvu zahrnuje nasledujici zasady:

3.1 Prijimat strategické plany pro dané odvétvi na narodni nebo re-
gionalni urovni a ve stfednédobém horizontu, které zahrnuji zakladni vizi
vlady a spolec¢nosti.

3.2 Zavadét a posilovat pravni ramec pro poskytovani SluZeb a za-
jistovat, aby vSechny regulacni predpisy byly uplatiovany spravedlivé
vuci véem zainteresovanym subjektim, at jiz vefejnym, soukromym,
smiSenym nebo sdruzenym.

3.3 Definovat modely fizeni a spravy SluZeb podle kontextu kazdé
zemé, bez ohledu na to, zda jsou vefejné i soukromé, centralni, regi-
onalni nebo lokalni.

3.4 Vytvaret a zajistovat efektivni institucionalni ramce s jasnym roz-
délenim povinnosti a odpovédnosti mezi riznymi subjekty zapojenymi
do poskytovani a fizeni téchto Sluzeb, jako kli¢ovou bazi pro optimalni
vykonnost odvétvi.

3.5 Navrhovat regulaéni ramce jako nastroje narodnich, regionalnich
a mistnich vlad ke kontrole a prosazovani zakonu, norem, prepisli a za-

sad optimalni praxe pro infrastrukturu a poskytovani sluzeb, garantovat
a chranit nezavislost regulacnich organd.

3.6 Vymezit cile, moznosti a kapacity rtiznych instituci majicich na
narodni, regionalni nebo mistni Urovni regulaéni funkce v oblasti ochrany
zdravi, ochrany zivotniho prostfedi, hospodarské regulace, uplatiiovani
lidskych prav a jinych a zkoumat moznosti jejich harmonizace.

3.7 Sledovat a hodnotit pravni a regulacni ramce pro poskytovani
a fizeni Sluzeb a také fungovani pfislusnych institucionalnich struktur za
ucelem umoznéni inovaci a fadné spravy.

3.8 Definovat strategické cile a stanovit realistické, méfitelné cile
a standardy ke zlepSeni obecné dostupnosti, pfistupu, kvality, spolehli-
vosti a cenové dostupnosti Sluzeb.

3.9 Zaijistovat poskytnuti mechanism( pfistupu k divéryhodnym in-
formacim tykajicim se SluZeb za u€elem podpory definice verejné politi-
ky a obchodnich strategii a pro zajisténi vétsi transparentnosti v jejich
poskytovani.

3.10 Zajistovat rovnost a zamezovat diskriminaci v pfistupu ke Sluz-
bam a, pokud je to zapotfebi, upfednostriovat v jejich poskytovani zne-
vyhodnéné skupiny odbératelt SluZeb.

3.11. Vytvofrit fiskalni ramec pro poskytovani SluZeb, jenz podporuje
ekonomické pobidky dlouhodobé udrzitelnosti a ochrany vodnich zdroja,
tak, aby se sniZzovala zatéz Zivotniho prostredi a byly zachovany investi-
ce do infrastruktury.

3.12 Podporovat cenovou politiku, ktera umozni postupné pokryvat
naklady za u¢elem podpory ekonomické udrzitelnosti a zajisténi opétov-
ného investovani; periodicky pfizptsobovat cenovou politiku ekonomic-
kym moznostem populace a garantovat takové poskytovani SluZeb,
které bude zahrnovat nejvice ekonomicky znevyhodnéné skupiny obyva-
telstva.

3.13 ZajiStovat a ucinné spravovat dostupné finanéni zdroje plynouci
z verejnych rozpoctd nebo z kooperace ¢i fondli na podporu rozvoje.

3.14 Optimalizovanou teritorialni organizaci a podporou provozni
ucinnosti zlepSovat strukturalni efektivnost poskytovanych Sluzeb.

3.15 Rozvijet hospodarnost ve vodohospodarském sektoru, posilo-
vat jeho postaveni na narodnich a pokud mozno i mezinarodnich trzich
vytvarenim pracovnich mist a blahobytu.

3.16 ZvySovat informovanost a zapojeni odbératelt SluZeb a zajisto-
vat tak jejich vétsi a plodnéjsi ucast.

3.17 Podporovat rozvoj lidskych zdroju pokud jde o mnozstvi a rov-
novahu mezi kvalifikovanymi odborniky a technickymi pracovniky a po-
mocnou organizacni strukturu, v niz mohou pracovni sily vykonavat kli-
Cove funkce, které zajisti dobrou kvalitu SluZeb.

3.18 Poskytovat prostfedky a definovat odpovédnost za feSeni pfi-
padnych stiettl zajm0 mezi zi¢astnénymi stranami, které mohou vyvstat
z vySe uvedenych oblasti.

3.19 Podporovat vyzkum v oblastech vztahujicich se ke Sluzbam,
zvySovat znalosti mistnich podminek.

Clanek 4

Povinnosti regulacénich organu

Cinnost regulagnich organt musi byt zaloZzena na principech kompe-
tence, profesionality, nestrannosti, odpovédnosti a transparentnosti. Bez
ohledu na to, jak jsou organizovany, by mély organy naplnovat lokalni
a narodni potreby, zajistovat implementaci model(, které podporuiji inte-
grovany pfistup, tj. Fidit jak dané odvétvi jako takové, tak kazdého posky-
tovatele SluZeb individualné a identifikovat optimalni podminky pro
vSechny skupiny obyvatel a pro vSechny modely poskytovani sluzeb.
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Integrovany pfistup k regulaci SluZeb musi byt definovan pro kazdy
specificky kontext, véetné nasledujicich ¢innosti:

4.1 Zajistovat, aby vSechny faze fizeni, po€inaje navrhem, vybéro-
vym fizenim a uzaviranim smluv, pfes Fizeni procesu poskytovani slu-
zeb, uzavirani dodatkti ke smlouvam po jejich vypovidani, probihaly za
plného dodrzovani zakonl a v souladu s jakoukoli stavajici smlouvou, ja-
ko napfiklad v pfipadech povéreni nebo vydani koncese na poskytovani
Sluzeb pro treti stranu.

4.2 Dohlizet na schémata tvorby cen, aby byla zajisténa jejich spra-
vedlivost, udrzitelnost a vhodnost pro dany ucel; podporovat Géinnost
a dostupnost cen spolu s Urovni navratnosti nakladu, které spliuji poza-
davky na hospodarnost a finan¢ni udrzitelnost; umoznit poskytovateltim
sluzeb, aby pfiméfené vykonavali ¢innosti spojené s provozem
a udrzbou s ohledem na infrastrukturu, Zivotni prostfedi a naklady na
zdroje.

4.3 Sledovat a podporovat, aby byla odbératelim poskytovana ade-
kvatni kvalita SluZeb, zajistovat dodrzovani standardl, norem a zasad
spravné vyrobni praxe ve prospéch verejného zdravi a zivotniho prostre-
di.

4.4 Zabyvat se zplsobem komunikace mezi poskytovateli sluzeb
a jejich odbérateli tak, aby byla zabezpecena ochrana prav spotrebiteld,
zajistit pravo na podavani stiznosti a fadny postup pfi jejich vyfizovani
a zlepsit kvalitu vztaht mezi poskytovateli SluZeb a jejich odbérateli.

4.5 Pomahat pfi objasfovani provoznich pravidel daného odvétvi,
zaloZenych na predpisech, které jsou nepostradatelné pro nalezité po-
skytovani SluZeb.

4.6 Prispivat ke spravedlivé a oteviené soutézi mezi poskytovateli
SluZeb za Ucelem usnadnéni rychlejSiho zavadéni inovativnich feseni
a technického pokroku; a timto zplisobem podporovat efektivitu a kvalitu
Sluzeb spolu s minimalizaci vlivu jejich monopolniho charakteru.

4.7. Sbirat, analyzovat a rozsifovat pfesné informace o zavadéni ve-
fejné politiky sektoru a o vykonnosti poskytovatelll SluZeb; umozriovat
transparentnost, poskytovat spolehlivé, vystizné, vérohodné informace,
které mGze kazdy snadno interpretovat, zahrnujici vSechny hospodarské
subjekty, bez ohledu na systém Fizeni, uplatnény pro poskytovani Slu-
Zeb.

4.8 Podporovat vyzkum pro usnadnéni inovaci, stavét na znalostech
mistnich pomér a rozvoji lidskych zdroji pomoci vhodného technického
a odborného Skoleni, aby pracovnici byli schopni vykonavat klicové funk-
ce a tim zajiStovali vy$Si autonomii SluZeb.

4.9 Poskytovat stimuly ke zlepSeni SluZeb, zavadét pfiméfené sank-
ce v piipadé nedodrzovani predpist tykajicich se poskytovani SluZeb,
a pfitom se Fidit nastavenymi procesnimi pravidly.

Clanek 5

Povinnosti poskytovateld sluzeb

Jako kli¢ové subjekty v tomto odvétvi by poskytovatelé SluZeb, at jiz
jsou ve vefejném ¢i soukromém vlastnictvi, méli efektivné a ucinné zajis-
tovat spravedlivé a UpIné poskytovani SluZeb jako vyznamny pfispévek
k blahobytu spole¢nosti.

Bez ohledu na jejich organizaéni strukturu a model fizeni by posky-
tovatelé Sluzeb méli:

5.1 Plsobit v souladu se strategiemi stanovenymi vliadou a pIné do-
drzovat pravni, smluvni a regula¢ni ramce, zejména pokud jde o posky-
tovani sluzeb, strukturu ceny, kvalitu sluzeb a kvalitu, mnozstvi a spoleh-
livost dodavky pitné vody, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, ochranu
spotfebitell, hospodarskou soutéz a legislativu zivotniho prostredi.

5.2 ZlepSovat provozni efektivitu zavedenim optimalniho typu orga-
nizace pro danou lokalitu, zejména v navaznosti na personalni fizeni,
sbér a sdileni informaci, administrativni Ukony, finan¢ni zdroje, planova-
ni, rozpocty, uetnictvi, rozpocet a zajisténi kvality.

5.3 Prispivat ke zlep$eni strukturalni u¢innosti Sluzeb s vyuzitim
uspor z rozsahu, ze specializace a v rdmci procesl integrovanym fize-
nim systémul — v odpovidajicim technickém a ekonomickém méritku —
s prokazanymi ptinosy z hlediska snizeni jednotkovych nakladu.

5.4 Zavadéni cenové strategie a postupl pro vybér poplatkd za vo-
du, které jsou stanoveny odpovédnymi vefejnymi Urady, informovat tyto
urady o moznych potizich s vybérem poplatkl, zejména s ohledem na
spotfebitele ze socialné slabsich vrstev..

5.5 Prispivat k rozvoji kapacity lidskych zdroju a k inovacim v posky-
tovani Sluzeb prostfednictvim kooperace s dalSimi subjekty, coz jsou kli-
Cové faktory k zajisténi celkové kvality SluZeb.

5.6 Ovérovat integritu svych procest vhodnym monitorovanim, hla-
$enim a provadénim auditll, udrzovat prehled o sledovanych informacich
a vést odpovidajici a ovéfitelné ucetnictvi, zejména v souladu s poza-
davky regulacnich organd. Sem patfi rovnéz poskytovani spolehlivych
informaci, které napomahaji koncipovani vhodné verejné politiky a hos-
podarskych strategii, stejné jako vyhodnocovani SluZeb poskytovanych
spole¢nosti.

5.7 Usilovat o plsobeni ,nad rdamec pozadavk(“ rozvojem ¢innosti,
které pfispivaji k ochrané zdroji snizovanim mnozstvi odpadu a znovu-
vyuzitim vedlejSich produktd, véetné vyuziti energie a Zivin z odpadnich
vod a Cistirenskych kal(.

Clanek 6

Povinnosti odbérateld SluZeb

Odbératelé jsou klicovymi U€astniky a konecnymi pfijemci SluZeb;
maji nasledujici prava a povinnosti:

6.1. Efektivné uplatriovat sva prava, zejména pokud jde o fyzicky
a ekonomicky pfistup ke Sluzbam a informovanost o jejich kvalité; aktiv-
né se Ucastnit na rozhodovani — pokud je to mozné — a pfijmout souvi-
sejici zavazky.

6.2 Pfimérenym zplisobem vyuzivat Sluzby, pfedchazet a zamezo-
vat chovani, které by mohlo mit negativni dopad na jiné odbératele Siu-
Zeb, vefejné zdravi nebo zivotni prostredi — jako je kontaminace vodnich
zdrojd a snizeni kvality a/nebo dostupnosti dodavek vody.

6.3 Usilovat o zajisténi efektivniho vyuzivani vodnich zdroji nélezi-
tym nakladanim s nimi a zabrarfiovanim vzniku $kod na vodovodnich za-
fizenich a jednotlivych systémech poskytovani SluZeb; fidit se stanove-
nymi postupy a predpisy, véetné pouzivani vhodnych materiall
a potifebného vybaveni.

CAsT IV — REGULAENI RAMEC

Clanek 7

Principy efektivniho regulaéniho ramce

Navrh, vyhodnoceni a aktualizace regula¢niho ramce by mély brat
v Uvahu mezinarodni postupy, nejlepSi dostupné védecké poznatky
a mistni podminky, aby byl zajis§tén odolny a nalezity nastroj pro regulaci
Sluzeb, ktery by mél byt diskutovan s verfejnosti, poskytovateli SluZeb
a primyslem. Klicové aspekty pro vyvoj regulac¢niho ramce jsou nasle-
dujici:

7.1 Na regulaci by mélo byt pohlizeno jako na soucast verejné poli-
tiky tykajici se poskytovani SluZeb. Pfestoze se jedna pouze o jednu
z mnoha souc¢asti, ma kli¢ovou ulohu, nebot ma odpoveédnost za kontro-
lu a podporu vétsiny ostatnich komponentd.

7.2 Zajistovat, aby vSichni, kdo pfispivaji k fetézci poskytovani Slu-
Zeb, méli jasné cile a prostfedky k jejich naplhovani, dosahovali vysled-
ka, které jejich cile naplnuji, a aby jednali efektivnim zplsobem.

7.3 ZaruCovat jednotny pfistup k regulaci SluZeb véetné regulace
odvétvi jako celku i regulace kazdého poskytovatele Sluzeb individualné.

7.4 Zaijistovat adekvatni Uroven institucionalni, funkéni a finanéni ne-
zavislosti regulacnich organd; zajistovat stabilitu a autonomii téchto or-
ganu, véetné svobody rozhodovani v rdmci jejich legislativné definova-
nych a soudné prfezkoumatelnych kompetenci.

7.5 Uznavat, ze regulaéni organy predstavuji klicovy prvek rfadné
spravy odveétvi, ktery odrazi sou¢asné potieby a umozruje jasné rozdé-
leni technickych a fidicich aspektd na strané jedné a politickych rozhod-
nuti na strané druhé.

7.6 Zfizovat nezbytné mechanismy k zajisténi odpovédnosti a verej-
né kontroly regulaénich organ(, zejména ve véci transparentnosti jejich
konani.

7.7 Uznavat, Ze regulace je kli¢ovym nastrojem v samotné strukture
konkurenéniho trhu SluZeb.

7.8 Uznavat, Ze regulace podporuje kulturu dodrzovani predpist, no-
rem a spravné vyrobni praxe, odolnou v(ci vnéj$im tlakim a vice zalo-
Zenou na racionalité, objektivité a dilkazech.

7.9 Optimalizaci pfinosl regulace pro modernizaci verejné spravy
a hospodarstvi je mozné dosahnout vétsi soudrznosti pfi poskytovani
sluzeb, dal§i harmonizaci, eliminaci slabych mist a zvySovanim davéry
ekonomickych subjektdl a odbératelll SluZeb ve stanovené cile a pouzi-
vané postupy regulace.
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CAsT V — INTERPRETACE CHARTY

Clanek 8

Interpretace Charty

Ustanoveni Lisabonské charty by mélo byt vykladano v dobré vife
v souladu s béznym vyznamem terminl Charty, jejich kontextem
a s ohledem na jeji ucel, pokud neni v prvni ¢asti Charty stanoveno ji-
nak. Zasady, odpovédnosti a obecné pokyny v Charté obsazené by mély
byt nélezité zvazovany a adaptovany tak, aby odpovidaly pfislusnym
okolnostem a podminkam.

Podékovani

Uznani za podnéty a vedeni pfi vypracovani Charty patfi Jaimeovi
Baptistovi, fediteli ERSAR (Portugiese Water and Waste Services Regu-
lation Authority) a tymu, ktery mu pomahal. Robert Bos (IWA), Carolina

Latorre (IWA) a Tom Williams (IWA) text zkontrolovali a pfispéli k jeho po-
dobé, kritické pfipominky uplatnil Glen Daigger (One Water Solutions
LLC) a Gerard Payen (UNSGAB). Za konzultace a cenné prispévky de-
kujeme ucastnikim Prvniho mezinarodniho féra regulatord (zari 2014),
Strategické radé IWA (Strategic Coucil IWA) a predstavenstvu IWA. Za
pfipominky k &eskému prekladu dékujeme Ing. Lucii L6Ziové a Ing. Zel-
mife Mackové, MBA, z Oddéleni analytického a benchmarkingu Minis-
terstva zemédélstvi CR.
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